OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA UStUG TtUMACZENIOWYCH

g1
[zasady ogodlne]

1. Centrum Jezykéw Obcych ,YELLOW”, zwane dalej YELLOW, przyjmujac do wykonania zlecenie ttumaczenia
pisemnego lub ustnego, zobowiazuje sie wykonaé zlecenie z nalezyta starannoscia, wedtug warunkow
zamieszczonych w niniejszym dokumencie, zwanym dalej ,,0gélnymi Warunkami”.,

2. Zleceniodawca i YELLOW moga stosowac zasady inne niz zamieszczone w ,,0gdlnych Warunkach” na podstawie
osobnej umowy sporzadzonej w formie pisemne;j.

3. YELLOW nie ponosi odpowiedzialnosSci wykraczajacej poza granice okreslone w ,0golnych Warunkach”,
osobnych umowach, o ktérych mowa w § 1 pkt 2 ,,0gdlnych Warunkéw” oraz odpowiednich przepisach Kodeksu
Cywilnego.

Ttumaczenia pisemne

§2
[przyjecie zlecenia]
1. YELLOW wykona zlecenie ttumaczenia pisesmnego wedtug zamoéwienia, ktére powinno zawierac:
a) okreslenie jezyka wyjsciowego i jezyka docelowego oraz rodzaju ttumaczenia (zwykte lub przysiegte),
b) okreslenie zakresu korekt oraz oczekiwanej przez Zleceniodawce formy edycyjnej,
¢) termin wykonania ttumaczenia,
d) forme i sposdb dostarczenia tekstu do ttumaczenia oraz dostarczenia przez YELLOW Zleceniodawcy gotowego
ttumaczenia,
e) okreslenie stawki i terminu ptatnosdi,
f) dane Zleceniodawcy do faktury.

2. YELLOW zastrzega sobie prawo uprzedniego zapoznania sie z cato$cia materiatu przeznaczonego do ttumaczenia
przed ustaleniem wiazacych warunkéw wykonania zamdwienia.

3. W przypadku ttumaczen specjalistycznych lub wymagajacych ponadstandardowych korekt, Zleceniodawca
wskaze osobe kompetentna do rozstrzygniecia ewentualnych niejednoznacznosci terminologicznych mogacych
pojawi¢ sie w trakcie ttumaczenia tekstu. W przypadku braku jednoznacznego rozstrzygniecia ewentualnych
watpliwosci ze strony Zleceniodawcy, odpowiedzialno$¢ YELLOW zostaje ograniczona do kategorii ogdlnej
poprawnosci jezykowej.

4. Przy zleceniu ttumaczenia pisemnego Zleceniodawca powinien poinformowaé YELLOW o docelowym sposobie
wykorzystania tekstu ttumaczenia. Oferta YELLOW dostepna na stronach internetowych www.yellow.pl lub
www.tlumaczenia.wroc.pl oraz w aktualnym folderze YELLOW (katalogu produktéw) zawiera szereg
specjalistycznych korekt i weryfikacji stanowiacych ustugi dodatkowe i nie zawierajacych sie w podstawowej
cenie ttumaczenia, a majacych $ciste powiazanie z docelowym wykorzystaniem tekstu ttumaczenia (np. teksty
przeznaczony do druku lub publikacji).

5. YELLOW zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkow realizacji zamdwienia w przypadku, gdy przedmiot
ttumaczenia nie odpowiada warunkom ustalonym przy przyjmowaniu zlecenia (szczegdlnie: wieksza ilosS¢ stron,
zta kwalifikacja ttumaczenia, skrécony termin wykonania, itp.). O koniecznosci zmiany warunkéw zamdwienia
YELLOW niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego. Zlecenie uwaza sie za przyjete z chwila pisemnego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez YELLOW.

§3
[definicja strony obliczeniowej i terminy wykonania ttumaczenia]
1. Jednostka rozliczeniowa ttumaczen jest strona obliczeniowa tekstu liczona po przettumaczeniu. Strona
obliczeniowa ttumaczenia pisemnego to:

a) w przypadku ttumaczenia zwyktego - 1 500 znakéw wraz ze spacjami; najmniejsza jednostka rozliczeniowa
jest jedna strona,

b) w przypadku ttumaczenia przysiegtego - 1 125 znakéw wraz ze spacjami; kazda rozpoczeta strona liczona
jest jako cata; najmniejsza jednostka rozliczeniowa jest jedna strona (ustawa z dnia 25 listopada 2004 r. o
zawodzie ttumacza przysiegtego (Dz. U. Nr 273, poz. 2702).

2. YELLOW wykonuje ttumaczenia pisemne w nastepujacych terminach:

a) zwyktym - do 8 stron obliczeniowych dziennie (tylko dni robocze); bez dnia przekazania i dnia odbioru tekstu,

b) ekspresowym — 8-12 stron obliczeniowych dziennie (dni robocze oraz dni wolne) bez dnia zlecenia oraz
dokumenty do 3 stron na nastepny dzien,

c) superekspresowym - powyzej 12 stron obliczeniowych dziennie (dni robocze oraz dni wolne) bez dnia
zlecenia; dokumenty do 8 stron na nastepny dzien oraz drobne dokumenty do odbioru tego samego dnia.




3. W przypadku wystapienia opdznienia w terminowym oddaniu ttumaczenia, YELLOW niezwtocznie zawiadomi
Zleceniodawce, podajac przyczyne opdznienia i ustali najblizszy mozliwy termin oddania ttumaczenia. Za
opdznienie nie lezace po stronie YELLOW, zwtaszcza przeciazenie taczy elektronicznych, konieczno$¢
spegcjalistycznych konsultacji lub wykonania ponadstandardowych korekt, YELLOW nie ponosi odpowiedzialnosci.

§4
[odpowiedzialnos¢ za wady ttumaczenia pisemnego]

1. YELLOW s$wiadczy ustugi zgodnie z zasadami sztuki ttumaczenia i przektadu. W szczegdlnosci YELLOW doktada
wszelkich staran, aby ttumaczenie odpowiadato charakterowi i terminologii zastosowanej w dokumencie
oryginalnym, przekazanym do ttumaczenia.

2. Tekst ttumaczony pozostaje w $cistym zwiazku z trescia dokumentu oryginalnego, dlatego YELLOW nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

a) rozbieznosci tresciowe, znaczeniowe lub btedy merytoryczne w tekscie oryginalnym,

b) rozbieznosci wynikajace z zastosowania w tekscie oryginalnym odmiany jezyka branzowego, srodowiskowego,
zargonu, stowotworstwa itp.,

C) rozbieznosci zaistniate wskutek niewykonania — za wiedza i na zyczenie Zleceniodawcy — sugerowanych
(zalecanych) przez YELLOW korekt, o ktérych mowa w § 2 pkt 1b w zwigzku z § 2 pkt 3 i 4 lub nie
ustosunkowania sie Zleceniodawcy do zapytania o rozstrzygniecie watpliwosci terminologicznych wyniktych w
trakcie ttumaczenia, o czym mowa w § 2 pkt 3. W takich wypadkach odpowiedzialnos¢ YELLOW za wykonane
ttumaczenie zostaje ograniczona do kategorii ogdinej poprawnosci jezykowe;.

3. W przypadku, gdy Zleceniodawca zgtosi zarzut, ze ttumaczenie jest wadliwe, zawiadomi o tym YELLOW
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia oddania ttumaczenia Zleceniodawcy.
Notyfikacia wad w ttumaczeniu powinna nastgpi¢ w formie pisemnej ze wskazaniem form — zdaniem
Zleceniodawcy — nieprawidtowych lub niewtasciwie uzytych. YELLOW ustosunkuje sie w mozliwie najkrétszym
terminie do wskazanych przez Zleceniodawce wad ttumaczenia i w przypadkach uzasadnionych dokona
niezbednych korekt o ile ich zakres nie wykracza poza ustalone warunki zlecenia.

Ttumaczenia ustne

§5
[przyjecie zlecenia]

1. YELLOW wykonuje zlecenia ttumaczen ustnych konsekutywnych i symultanicznych wedtug nalezycie

okreslonego zamdwienia, ktére powinno zawierac:

a) sposdb wykonania zlecenia (ttumaczenie konsekutywne lub symultaniczne)

b) jezyk (jezyki) ttumaczenia,

c) termin (data, godzina rozpoczecia), czas trwania ttumaczenia oraz miejsce, w ktdorym ttumaczenie ma sie
odbywa¢,

d) wymagany zakres kwalifikacji branzowych ttumacza (np.: jezyk techniczny, ekonomiczny, prawniczy,
medyczny, etc.),

e) w przypadku, gdy Zleceniodawca dysponuje materiatami pomocniczymi zwigzanymi z przedmiotem zlecenia —
sposob i termin udostepnienia ich ttumaczowi,

f) w przypadku ttumaczen wyjazdowych/wielodniowych, okreslenie Swiadczen, ktdre ttumaczowi zapewnia
Zleceniodawca (np.: transport, wyzywienie, noclegi etc.),

g) jednostke rozliczeniowa, stawke jednostkowa oraz termin ptatnosci za wykonane zlecenie,

h) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacje zlecenia po stronie Zleceniodawcy (koordynator projektu).

2. Zlecenie uwaza sie za przyjete z chwila pisemnego lub ustnego potwierdzenia przyjecia zlecenia przez
przedstawiciela YELLOW.

3. Zleceniodawcy przystuguje prawo odwotania zlecenia wytacznie do godz. 16.00 dnia roboczego poprzedzajacego
zamowione ttumaczenie. W takim wypadku Zleceniodawca nie ponosi zadnych kosztow. W przypadku odwotania
ttumaczenia po tym terminie, a w szczegolnosci, gdy ttumacz przybyt na miejsce, Zleceniodawca pokrywa koszty
ttumaczenia zgodnie z zamdwieniem.

§6
[czas i warunki realizacji]

1. Rozpoczecie realizacji zlecenia nastepuje z chwila stawienia sie ttumacza w umdwionym miejscu o umadwionej
porze.

2. W czas realizacji ttumaczenia wliczane s3 przerwy (np. obiadowa), poniewaz czasem realizagji zlecenia
ttumaczenia jest caty okres pozostawania ttumacza do dyspozyciji klienta.

3. W przypadku, gdy czas trwania ttumaczenia przekroczy 8 godz. dziennie, cena kazdej kolejnej rozpoczetej
godziny ttumaczenia wzrasta o 50 % stawki godzinowej.

4. YELLOW dokfada staran, aby realizowane zlecenia spetniaty najwyzsze wymogi jakoSciowe. Dlatego tez
ttumacze YELLOW przygotowuja sie do kazdego ttumaczenia na podstawie szczegotowych materiatow



dostarczonych przez Zleceniodawce, o czym mowa w § 5 pkt. 1e. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie udostepni
materiatow informacyjnych oraz w szczegdlnosci, gdy nie okresli wymaganego zakresu kompetencji branzowych
ttumacza, odpowiedzialnos¢ YELLOW za ttumaczenie zostaje ograniczona do kategorii ogdlnej poprawnosci
jezykowej.

§7
[cennik ustug]

1. Przy swiadczeniu ustug ttumaczeniowych zastosowanie maja stawki zawarte w Cenniku dostepnym na stronach
internetowych www.yellow.pl lub www.tlumaczenia.wroc.pl oraz w aktualnym folderze YELLOW (katalogu
produktow).

2. Istnieje mozliwos¢ ustalenia odrebnych zasad wynagrodzenia za wykonywanie ustug ttumaczeniowych na
podstawie odrebnej umowy.

§8
[klauzula poufnosci]
YELLOW zapewnia poufnos$¢ wszystkich informacji, w posiadanie ktérych wchodzi podczas procesu ttumaczenia
dokumentdw, rozmdw, negocjacji itp. oraz zobowiazuje sie do nie udostepniania tresci tych informacji osobom
nieupowaznionym przez Zleceniodawce.

Wroctaw, 2 stycznia 2006 r.



