
OGÓLNE WARUNKI
ŚWIADCZENIA ŁUS UG ŁT UMACZENIOWYCH

§ 1
[zasady ogólne]

1. ę ą łCentrum J zyków Obcych „YELLOW”, zwane dalej YELLOW, przyjmuj c do wykonania zlecenie t umaczenia
ą ę ć ż ą ś ą łpisemnego lub ustnego, zobowi zuje si wykona zlecenie z nale yt staranno ci , wed ug warunków

zamieszczonych w niniejszym dokumencie, zwanym dalej „Ogólnymi Warunkami”.
2. ą ć żZleceniodawca i YELLOW mog stosowa zasady inne ni zamieszczone w „Ogólnych Warunkach” na podstawie

ąosobnej umowy sporz dzonej w formie pisemnej.
3. ś ą śYELLOW nie ponosi odpowiedzialno ci wykraczaj cej poza granice okre lone w „Ogólnych Warunkach”,
osobnych umowach, o których mowa w § 1 pkt 2 „Ogólnych Warunków” oraz odpowiednich przepisach Kodeksu
Cywilnego.

łT umaczenia pisemne

§ 2
ę[przyj cie zlecenia]

1. ł ł ćYELLOW wykona zlecenie t umaczenia pisemnego wed ug zamówienia, które powinno zawiera :
a) ś ę ś ę ł ł ę łokre lenie j zyka wyj ciowego i j zyka docelowego oraz rodzaju t umaczenia (zwyk e lub przysi g e),
b) ś ęokre lenie zakresu korekt oraz oczekiwanej przez Zleceniodawc formy edycyjnej,
c) łtermin wykonania t umaczenia,
d) ę łform i sposób dostarczenia tekstu do t umaczenia oraz dostarczenia przez YELLOW Zleceniodawcy gotowego
łt umaczenia,

e) ś ł śokre lenie stawki i terminu p atno ci,
f) dane Zleceniodawcy do faktury.
2. ę ł ś ą ł łYELLOW zastrzega sobie prawo uprzedniego zapoznania si z ca o ci materia u przeznaczonego do t umaczenia

ążąprzed ustaleniem wi cych warunków wykonania zamówienia.
3. ł ń ąW przypadku t umacze specjalistycznych lub wymagaj cych ponadstandardowych korekt, Zleceniodawca

ż ę ą ę ś ąwska e osob kompetentn do rozstrzygni cia ewentualnych niejednoznaczno ci terminologicznych mog cych
ć ę ł ępojawi si w trakcie t umaczenia tekstu. W przypadku braku jednoznacznego rozstrzygni cia ewentualnych

ą ś śćw tpliwo ci ze strony Zleceniodawcy, odpowiedzialno YELLOW zostaje ograniczona do kategorii ogólnej
ś ępoprawno ci j zykowej.

4. ł ćPrzy zleceniu t umaczenia pisemnego Zleceniodawca powinien poinformowa YELLOW o docelowym sposobie
ł ęwykorzystania tekstu t umaczenia. Oferta YELLOW dost pna na stronach internetowych www.yellow.pl lub

www.tlumaczenia.wroc.pl oraz w aktualnym folderze YELLOW (katalogu produktów) zawiera szereg
ą ł ą ęspecjalistycznych korekt i weryfikacji stanowi cych us ugi dodatkowe i nie zawieraj cych si w podstawowej

ł ą ś ł ą łcenie t umaczenia, a maj cych cis e powi zanie z docelowym wykorzystaniem tekstu t umaczenia (np. teksty
przeznaczony do druku lub publikacji).
5. ż śćYELLOW zastrzega sobie mo liwo zmiany warunków realizacji zamówienia w przypadku, gdy przedmiot
ł ę śćt umaczenia nie odpowiada warunkom ustalonym przy przyjmowaniu zlecenia (szczególnie: wi ksza ilo stron,
ł ł śz a kwalifikacja t umaczenia, skrócony termin wykonania, itp.). O konieczno ci zmiany warunków zamówienia

ł ą ż ę ę ąYELLOW niezw ocznie powiadomi Zamawiaj cego. Zlecenie uwa a si za przyj te z chwil pisemnego
ępotwierdzenia przyj cia zamówienia przez YELLOW.

§ 3
ł[definicja strony obliczeniowej i terminy wykonania t umaczenia]

1. ą ą ł ń łJednostk rozliczeniow t umacze jest strona obliczeniowa tekstu liczona po przet umaczeniu. Strona
łobliczeniowa t umaczenia pisemnego to:

a) ł ł ą ą ąw przypadku t umaczenia zwyk ego - 1 500 znaków wraz ze spacjami; najmniejsz jednostk rozliczeniow
jest jedna strona,
b) ł ę ł ż ęw przypadku t umaczenia przysi g ego - 1 125 znaków wraz ze spacjami; ka da rozpocz ta strona liczona

ł ą ą ąjest jako ca a; najmniejsz jednostk rozliczeniow jest jedna strona (ustawa z dnia 25 listopada 2004 r. o
ł ę łzawodzie t umacza przysi g ego (Dz. U. Nr 273, poz. 2702).

2. ł ę ąYELLOW wykonuje t umaczenia pisemne w nast puj cych terminach:
a) łzwyk ym - do 8 stron obliczeniowych dziennie (tylko dni robocze); bez dnia przekazania i dnia odbioru tekstu,
b) ekspresowym – 8-12 stron obliczeniowych dziennie (dni robocze oraz dni wolne) bez dnia zlecenia oraz

ę ńdokumenty do 3 stron na nast pny dzie ,
c) superekspresowym ż- powy ej 12 stron obliczeniowych dziennie (dni robocze oraz dni wolne) bez dnia

ę ńzlecenia; dokumenty do 8 stron na nast pny dzie oraz drobne dokumenty do odbioru tego samego dnia.



3. ą ź ł łW przypadku wyst pienia opó nienia w terminowym oddaniu t umaczenia, YELLOW niezw ocznie zawiadomi
ę ą ę ź ż ż łZleceniodawc , podaj c przyczyn opó nienia i ustali najbli szy mo liwy termin oddania t umaczenia. Za

ź żą ł ąż łą śćopó nienie nie le ce po stronie YELLOW, zw aszcza przeci enie czy elektronicznych, konieczno
śspecjalistycznych konsultacji lub wykonania ponadstandardowych korekt, YELLOW nie ponosi odpowiedzialno ci.

§ 4
ść ł[odpowiedzialno za wady t umaczenia pisemnego]

1. ś ł ł ł ś łYELLOW wiadczy us ugi zgodnie z zasadami sztuki t umaczenia i przek adu. W szczególno ci YELLOW dok ada
ń ł łwszelkich stara , aby t umaczenie odpowiada o charakterowi i terminologii zastosowanej w dokumencie

łoryginalnym, przekazanym do t umaczenia.
2. ł ś ł ą ś ąTekst t umaczony pozostaje w cis ym zwi zku z tre ci dokumentu oryginalnego, dlatego YELLOW nie ponosi

śodpowiedzialno ci za:
a) ż ś ś łę śrozbie no ci tre ciowe, znaczeniowe lub b dy merytoryczne w tek cie oryginalnym,
b) ż ś ą ś ę ż śrozbie no ci wynikaj ce z zastosowania w tek cie oryginalnym odmiany j zyka bran owego, rodowiskowego,
ż łargonu, s owotwórstwa itp.,
c) ż ś ł ą żrozbie no ci zaistnia e wskutek niewykonania – za wiedz i na yczenie Zleceniodawcy – sugerowanych

ą(zalecanych) przez YELLOW korekt, o których mowa w § 2 pkt 1b w zwi zku z § 2 pkt 3 i 4 lub nie
ę ę ą ś łustosunkowania si Zleceniodawcy do zapytania o rozstrzygni cie w tpliwo ci terminologicznych wynik ych w

ł śćtrakcie t umaczenia, o czym mowa w § 2 pkt 3. W takich wypadkach odpowiedzialno YELLOW za wykonane
ł ś ęt umaczenie zostaje ograniczona do kategorii ogólnej poprawno ci j zykowej.

3. ł ż łW przypadku, gdy Zleceniodawca zg osi zarzut, e t umaczenie jest wadliwe, zawiadomi o tym YELLOW
ł ź ż ł łniezw ocznie, nie pó niej jednak ni przed up ywem 14 dni od dnia oddania t umaczenia Zleceniodawcy.

ł ą ćNotyfikacja wad w t umaczeniu powinna nast pi w formie pisemnej ze wskazaniem form – zdaniem
ł ł ś ż ę żZleceniodawcy – nieprawid owych lub niew a ciwie u ytych. YELLOW ustosunkuje si w mo liwie najkrótszym

ę łterminie do wskazanych przez Zleceniodawc wad t umaczenia i w przypadkach uzasadnionych dokona
ęniezb dnych korekt o ile ich zakres nie wykracza poza ustalone warunki zlecenia.

łT umaczenia ustne

§ 5
ę[przyj cie zlecenia]

1. ł ń ł żYELLOW wykonuje zlecenia t umacze ustnych konsekutywnych i symultanicznych wed ug nale ycie
ś ćokre lonego zamówienia, które powinno zawiera :

a) łsposób wykonania zlecenia (t umaczenie konsekutywne lub symultaniczne)
b) ę ę łj zyk (j zyki) t umaczenia,
c) ę ł ł ętermin (data, godzina rozpocz cia), czas trwania t umaczenia oraz miejsce, w którym t umaczenie ma si

ćodbywa ,
d) ż ł ęwymagany zakres kwalifikacji bran owych t umacza (np.: j zyk techniczny, ekonomiczny, prawniczy,
medyczny, etc.),
e) ł ąw przypadku, gdy Zleceniodawca dysponuje materia ami pomocniczymi zwi zanymi z przedmiotem zlecenia –

ę łsposób i termin udost pnienia ich t umaczowi,
f) ł ń ś ś ń łw przypadku t umacze wyjazdowych/wielodniowych, okre lenie wiadcze , które t umaczowi zapewnia

żZleceniodawca (np.: transport, wy ywienie, noclegi etc.),
g) ę ą ę ą ł śjednostk rozliczeniow , stawk jednostkow oraz termin p atno ci za wykonane zlecenie,
h) ę ęimi i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacj zlecenia po stronie Zleceniodawcy (koordynator projektu).
2. ż ę ę ą ęZlecenie uwa a si za przyj te z chwil pisemnego lub ustnego potwierdzenia przyj cia zlecenia przez
przedstawiciela YELLOW.
3. ł ł łą ąZleceniodawcy przys uguje prawo odwo ania zlecenia wy cznie do godz. 16.00 dnia roboczego poprzedzaj cego

ł ż łzamówione t umaczenie. W takim wypadku Zleceniodawca nie ponosi adnych kosztów. W przypadku odwo ania
ł ś ł łt umaczenia po tym terminie, a w szczególno ci, gdy t umacz przyby na miejsce, Zleceniodawca pokrywa koszty
łt umaczenia zgodnie z zamówieniem.

§ 6
[czas i warunki realizacji]

1. ę ę ą ę łRozpocz cie realizacji zlecenia nast puje z chwil stawienia si t umacza w umówionym miejscu o umówionej
porze.
2. ł ą żW czas realizacji t umaczenia wliczane s przerwy (np. obiadowa), poniewa czasem realizacji zlecenia
ł ł łt umaczenia jest ca y okres pozostawania t umacza do dyspozycji klienta.

3. ł ż ęW przypadku, gdy czas trwania t umaczenia przekroczy 8 godz. dziennie, cena ka dej kolejnej rozpocz tej
łgodziny t umaczenia wzrasta o 50 % stawki godzinowej.

4. ł ń ł ł ż ś żYELLOW dok ada stara , aby realizowane zlecenia spe nia y najwy sze wymogi jako ciowe. Dlatego te
ł ą ę ż ł ł łt umacze YELLOW przygotowuj si do ka dego t umaczenia na podstawie szczegó owych materia ów



ę ędostarczonych przez Zleceniodawc , o czym mowa w § 5 pkt. 1e. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie udost pni
ł ś ś żmateria ów informacyjnych oraz w szczególno ci, gdy nie okre li wymaganego zakresu kompetencji bran owych

ł ść ł śt umacza, odpowiedzialno YELLOW za t umaczenie zostaje ograniczona do kategorii ogólnej poprawno ci
ęj zykowej.

§ 7
ł[cennik us ug]

1. ś ł ł ą ęPrzy wiadczeniu us ug t umaczeniowych zastosowanie maj stawki zawarte w Cenniku dost pnym na stronach
internetowych www.yellow.pl lub www.tlumaczenia.wroc.pl oraz w aktualnym folderze YELLOW (katalogu
produktów).
2. ż ść ę ł łIstnieje mo liwo ustalenia odr bnych zasad wynagrodzenia za wykonywanie us ug t umaczeniowych na

ępodstawie odr bnej umowy.

§ 8
ś[klauzula poufno ci]

ść łYELLOW zapewnia poufno wszystkich informacji, w posiadanie których wchodzi podczas procesu t umaczenia
ą ę ę śdokumentów, rozmów, negocjacji itp. oraz zobowi zuje si do nie udost pniania tre ci tych informacji osobom

ż ęnieupowa nionym przez Zleceniodawc .

łWroc aw, 2 stycznia 2006 r.


